5 I D MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

SAMITRAFQ

Degerli Miisterimiz,
Laboratuvarlarimiz sizlere daha kaliteli hizmet sunmayi ve memnuniyetinizi kazanmayi hedeflemektedir.

Bu hedefe ulagmak igin sizlerin katiimina , degerlendirme ve onerilerinize ihtiyag duymaktadir.

Bu nedenle,sizler igin agagidaki anket formu hazirlanmigtir.Hizmet kalitemizi arttirmayi, kendimizi
tanimlamayi,eksik yénlerimizi bulmayi hedefledigimiz bu ankette zaman ayirmanizi umuyor ve ilginiz igin

tesekkiir ediyoruz.
Liitfen ankette yer alan tiim sorular1 asagidaki skalaya gére cevaplayiniz.

* 5. VE 8. SORULARI 20 TAM PUAN UZERINDE PUANLANDIRINIZ
* DIGER TUM SORULARI 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ.

iLGiLi BOLUM ADI ; TARIH :

AD-SOYAD : UNVANI ;

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKET SORULARI ( i¢ MUSTERI ) PUAN

1)- Deney islemleri deney isinin kalitesine uygun olarak yapilmaktadir.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

2)- Talep edilen deneyler belirtilen siirede tamamlanmaktadir.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

3) - Talep edilen deneylerin raporlanmasi belirtilen siirede yapilmaktadir.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

4) - Talep edilen deney sonuglari zamaninda elimize ulastiriimaktadir.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

5) - Deney esnasinda deney numunelerindeki yada sonuglardaki sapmalar

tarafima zamaninda iletilmektedir.
* 20 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

6) - Deney raporunun degerlendirilmesinde teknik destek alabiliyorum.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

7) - Laboratuvarin deney ve hizmet kalitesinden memnunum.

* 10 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

8) - Laboratuvar verilen hizmette tarafsizlik,gizlilik ve diristlik ilkelerine

uygundur.

* 20 TAM PUAN UZERINDEN PUANLANDIRINIZ

9)- Belirtmek istediginiz diger 6neri ve gorisleriniz:
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Anket degerlendirmesi 100 puan lzerinden asagidaki puanlandirma sistematigine gore yapilir.

1.SORU 10 PUAN 0-30 PUAN ARASI  KOTU / BASARISIZ
2.SORU 10 PUAN 30- 60 PUAN ARASI ORTA

3.S0RU 10 PUAN 60 - 80 PUAN ARASI iYi / BASARILI

4.SORU 10 PUAN 80 - 100 PUAN COK IYi / COK BASARILI

5.S0RU 20 PUAN
6.SORU 10 PUAN
7.SORU 10 PUAN

8.SORU 20 PUAN
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BU BOLUM KALITE YONETIM TEMSILCIiSi TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
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ANKET PUANI :

ANKET DEGERLENDIRME SONUCU :

. iYi OK iYi
KOTU / BASARISIZ ORTA / ¢ /
BASARILI COK BASARILI
DUZELTICI / ONLEYICi FAALIYET BASLATILACAK MI ? EVET HAYIR
EVET ISE;
D.O.F. NO:
NOTLAR :
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